ZGtOSZENIE SERWISOWE
Kingspan

Karte zgtoszenia usterki prosimy wysta¢ na adres e-mail: after.sales@kingspan.com

Wypetnia Kingspan Water & Energy Sp. z 0. o.

Numer zgtoszenia Data

Klient Kingspan Water & Energy Sp. z 0. o.:

Nazwa firmy:

Imie i nazwisko:

Ulica:
Kod pocztowy: Miejscowosé:
Telefon: E-mail:
Doktadny adres lokalizacji produktu:* *Uzupetni¢, jesli inny niz powyzej.

Nazwa firmy:

Imie i nazwisko:

Ulica:
Kod pocztowy: Miejscowosé:
Telefon: E-mail:

Data i godziny w jakich produkt
moze by¢ serwisowany/odebrany:

Kod produktu:
Numer seryjny:

Data zakupu: Numer zaméwienia:

Powdd zgtoszenia/
opis uszkodzenia:

UWAGA! W przypadku stwierdzenia, ze usterka w okresie gwarancji wynikneta z nieprawidfowego uzytkowania lub instalacji wyrobu bqdz usterka ta nie jest
objeta warunkami gwarancji Zgtaszajqcy zostanie obciqzony kosztami serwisu (praca i dojazd) oraz czesci zamiennych zgodnie z obowigzujgcymi cennikami.
Cenniki udostepniamy na zapytanie mailowe pod adresem after.sales@kingspan.com

Pieczec¢ firmowa: Podpis Klienta:

Data:

Informuje, ze administratorem podanych przez Panstwa danych osobowych jest Kingspan Water & Energy sp. z 0.0. z siedzibq w Rokietnicy (62-090),

Topolowa 5. Parnstwa dane bedq przetwarzane w celu wyjasnienia przestanego zgtoszenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,

jednak niezbedne do ww. celu. Przystuguje Parstwu prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz ich poprawiania. Jednoczesnie informujemy, ze

Parstwa dane osobowe zostang udostepnione wiasciwemu Partnerowi Serwisowi Kingspan Water & Energy sp. z 0.0. w celu skontaktowania Kingspon Water & Energy Sp.zZ0.0.

sie z Panstwem i udzielenia pomocy w zgtaszanej sprawie. ul. TOpO|OWC] 5, 62-090 Rokietnica, Polska
Tel: +48 61 814 44 00, zbiorniki@kingspan.pl

Wyslij Drukuj formularz kingspanwaterandenergy.com



Kingspan.

Szanowni Panstwo,
W zwiqzku ze zgtaszang usterkqg, chcemy Paristwa poinformowag, ze wypetnienie niniejszego formularza
determinuje dalszy przebieg procesu reklamacyjnego.

Niezbedne jest podanie nastepujgcych danych:
1. Numer karty gwarancyjnej lub numer zamowienia.
2. Numer seryjny produktu.
3. Adres posadowienia zbiornika/lokalizacja produktu.
4. Telefon do osoby kontaktowej.
5. Opis usterki.

Brak tych informacji wydtuzy czas naszej reakcji.

Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza, reklamacja rozpatrywana bedzie w nastepujqgcych etapach:

1. Zarejestrowanie reklamacji w naszej bazie i nadanie jej numeru referencyjnego.

2. Zweryfikowanie (czesto na podstawie rozmowy telefonicznej z Paristwem), czy konieczna jest wizyta
serwisanta, czy wystana zostanie cze$¢ zamienna/nowy produkt.

3. Zlecenie naprawy do Autoryzowanego Serwisu/wysytka czesci.

4. Sklasyfikowanie, na podstawie raportu serwisowego/odestanej czesci, czy reklamacja jest gwarancyjna,
czy pogwarancyjna.

5. W przypadku reklamacji pogwarancyjnej, zgtaszajgcy zostanie obcigzony kosztami serwisu, transportu
i czesci zamiennych (w zaleznosci od sposobu realizacji reklamacji). Nie dotyczy konsumenta w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

Podpis Klienta:

Kingspan Water & Energy sp. z o.0.
ul. Topolowa 5, 62-090 Rokietnica, Polska
Tel: +48 61 814 44 00, zbiorniki@kingspan.pl

kingspanwaterandenergy.com
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